REGULAMIN

1. Na terenie SeaParku Sarbsk mozna przebywac po wykupieniu
biletu wstepu.

2. Na terenie parku zabrania sie:

- przebywania poza godzinami otwarcia

- wprowadzania psow, kotow i innych zwierzat, nawet w
transporterach i innych przedmiotach.

- wnoszenia alkoholu zakupionego poza terenem parku

- spozywania napojow alkoholowych w miejscach do tego
nieprzeznaczonych

- przebywania w stanie nietrzezwosci

- wprowadzania rowerow, rowerow biegowych, hulajnog,
deskorolek, rolek, biegowek i tym podobnych

- przebywania dzieci do lat 16. bez opieki 0os6b petnoletnich

- poruszania sie poza wyznaczong trasg zwiedzania

- wchodzenia na makiety zwierzat morskich

- straszenia, draznienia i karmienia zwierzat oraz wrzucania do
basenow wszelkich przedmiotow

- palenia tytoniu na terenie parku poza dwoma miejscami do
tego wyznaczonymi (dziedziniec przed kasa gtowna, dziedziniec
przed salonem gier)

- wchodzenia na bariery i ogrodzenia

- niszczenia jakichkolwiek przedmiotow i zieleni na terenie
parku

- wchodzenia do sztucznych stawow i basenow

- wnoszenia przedmiotow powodujacych hatas

- wchodzenia do pomieszczen stuzbowych, przeznaczonych dla
obstugi

- wnoszenia broni lub innych niebezpiecznych przedmiotow,
materiatdow wybuchowych i tatwopalnych, wyrobow
pirotechnicznych, narkotykow, srodkow odurzajacych,
substancji psychotropowych oraz innych przedmiotéw mogacych
spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia

- handlu obnosnego, akwizycji, rozdawania reklam i ulotek



(zakaz dotyczy zarowno terenu samego parku jak i parkingu)
CZESC OGOLNA

1. Wszystkie osoby przebywajace na terenie SeaParku maja
obowiazek zapoznac sie z niniejszym regulaminem. Wejscie na
teren parku jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego
regulaminu.

2. Prawo wstepu na teren parku maja osoby, ktore posiadajg
wazny bilet wstepu lub zaproszenie. Rodzaje biletow i krag osob
uprawnionych do korzystania z poszczegolnych rodzajow biletow
opublikowany jest na stronie: www.seapark.pl oraz dostepny w
punkcie kasowym przy wejsciu do SeaParku.

3. Bilet wstepu lub zaproszenie uprawnia do korzystania ze
wszystkich dostepnych atrakcji przez caty okres przebywania na
terenie SeaParku.

4. W uzasadnionych przypadkach obstuga parku przed wejsciem
0sob posiadajacych bilet ulgowy moze zazada¢ udowodnienia
przez te osoby ich prawa do ulgi (okazania karty
emeryta/rencisty/inwalidy, orzeczenia o niepetnosprawnosci
czy (w przypadku mtodziezy i dzieci do 4. urodzin) dokumentu
potwierdzajacego date urodzenia). W przypadku stwierdzenia,
Ze osoba posiadajaca bilet ulgowy nie jest uprawniona do
skorzystania z niego, obstuga ma prawo odmowic takiej osobie
wstepu do parku. W takim przypadku osoby te moga wejsc do
SeaParku po dokonaniu odpowiedniej doptaty do ceny biletow, z
ktorych osoby te sg uprawnione skorzystac.

5. Po zakupie biletu i przejsciu przez bramki opuszczenie
biletowanego terenu parku zostaje uznane za koniec korzystania
z atrakcji. Ponowne wejscie na teren jest mozliwe jedynie po
zakupieniu nowego biletu wstepu.



6. Po wejsciu do parku zabrania sie przekazywania zakupionego
biletu osobom trzecim.

7. Dzieci do 16. roku zycia przebywajace na terenie SeaParku
powinny znajdowac sie pod opieka osoby dorostej.

8. Zasady korzystania z atrakcji i urzadzen okreslaja regulaminy
i informacje umieszczone przy poszczegolnych urzadzeniach. Z
urzadzen korzystac mozna tylko i wytacznie za zgoda i w
obecnosci obstugi urzadzenia, z wytaczeniem atrakcji, urzadzen
i stref bezobstugowych. Obstuga urzadzenia/atrakcji ma prawo
ze wzgledow bezpieczenstwa i w uzasadnionych przypadkach
odmowic danej osobie skorzystania z atrakcji/urzadzenia w
parku.

9. Naprawy, przeglady techniczne, aktualizacje, sita wyzsza czy
niekorzystne warunki pogodowe moga byc¢ podstawa do
wytaczenia urzadzen i atrakcji dla zwiedzajacych. Wytaczenie
ze zwiedzania pojedynczych atrakcji w zwigzku z wyzej
wymienionymi przestankami nie bedzie stanowic podstawy do
reklamacji, roszczen czy zwrotu kosztow poniesionych na zakup
biletu.

10. SeaPark Sarbsk nie odmawia sprzedazy biletow nawet przy
bardzo duzej frekwencji. Nie ma gornego limitu pojemnosci i
dopoki nie stanowic to bedzie zagrozenia dla bezpieczenstwa,
wszystkie osoby, ktore zakupia bilet wstepu zostang do parku
wpuszczone. W weekendy i w okresie letnim nalezy liczyc sie z
duza frekwencja w parku, a co za tym idzie rowniez z dtuzszym
czasem oczekiwania na dostep do poszczegolnych atrakcji, W
zwiazku z powyzszym informujemy, ze SeaPark Sarbsk nie
bedzie rozpatrywat reklamacji i skarg zwigzanych z ttokiem,
kolejkami i dtugim czasem oczekiwania na dostep do atrakcji i
urzadzen.



11. Niesprzyjajace i trudne warunki atmosferyczne i pogodowe
(burze, wichury, ulewny deszcz) nie mogga stanowic¢ podstawy do
reklamacji i jakichkolwiek roszczen w stosunku do SeaParku
Sarbsk. Park nie ma wptywu na pogode i warunki atmosferyczne,
a klient na wtasng odpowiedzialnos¢ podejmuje decyzje o
zakupie biletu w danym dniu i w danym momencie. Nagta
zmiana warunkow pogodowych nie bedzie stanowic podstawy do
reklamacji, roszczen czy zwrotu kosztow poniesionych na zakup
biletu.

12. Osoby przebywajace na terenie parku maja bezwzgledny
obowigzek stosowania sie do zalecen wtasciciela obiektu i
obstugi parku.

13. Na teren parku nie zostang wpuszczone osoby: nietrzezwe,
bedace pod wptywem narkotykow, srodkow psychotropowych
lub innych substancji odurzajacych, zachowujace sie
agresywnie, posiadajacy przedmioty wyzej wymienione , oraz
osoby wobec ktorych wczesniej zostata orzeczona kara zakazu
wstepu do parku.

14. Osoby o niepetnosprawnosci fizycznej nie pozwalajacej
samodzielnie siedziec, stac i trzymac sie w zabezpieczeniach
niektorych urzadzen nie moga korzystac z takich atrakcji.

15. Dzieci do lat 4 maja ograniczony dostep do niektorych
atrakcji ze wzgledow bezpieczenstwa.

16. Teren parku jest monitorowany, a nagrania z kamer moga
by¢ podstawa do pociagniecia do odpowiedzialnosci w stosunku
do uzytkownikow, ktorzy tamig postanowienia regulaminu.

17. Na obszarze catego parku nalezy przestrzegac przepisow
ochrony przeciwpozarowej.

REKLAMACJE



1. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od daty
wypetnienia i ztozenia w kasie SeaParku Sarbsk prawidtowo
wypetnionego formularza reklamacji (formularz reklamacji
dostepny jest w kasach biletowych). Do formularza
reklamacji nalezy dotaczyc kopie oryginalnego,
zakupionego w SeaParku Sarbsk biletu. Decyzje w sprawie
swojej reklamacji/skargi otrzymajg Panstwo zwrotnie w
formie pisemnej lub elektronicznej na wskazane w
formularzu dane kontaktowe.

2. Nie skorzystanie z wszystkich atrakcji na terenie parku nie
stanowi podstaw do uwzglednienia reklamacji.

KORZYSTANIE Z PLACOW ZABAW 1

1. Korzystanie z placow zabaw i obiektow o podobnym
charakterze odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢. Rodzice i
opiekunowie prawni ponosza wszelka odpowiedzialnosc za
swoich podopiecznych.

OBOWIAZEK NADZORU

1. Apelujemy do rodzicow i opiekunow grup zorganizowanych o
staranne wypetnienie spoczywajacego na nich obowigzku
nadzoru. Rodzice i opiekunowie ponosza szkody spowodowane
przez ich podopiecznych.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Sea Park Sarbsk nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki
zaistniate wskutek czynnikow od niego niezaleznych, za
zdarzenia losowe oraz za braki powstate pomimo dbatosci o stan
obiektu

2. SeaPark Sarbsk nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub
uszkodzenie przedmiotow uzytkowych takich jak telefony



komorkowe, kamery, aparaty fotograficzne, okulary, bizuteria
etc. w trakcie korzystania z atrakcji.

3. SeaPark Sarbsk nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
zostawione, zgubione czy skradzione na terenie parku.

ZGLOSZENIE SZKODY
1. Sea Park nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione
po opuszczeniu parku.



